REKLAMACNY PORIADOK
spolo¢nosti CANCELLI s.r.o.

Clanok 1.
VSeobecné ustanovenia

1.1. Tento reklamacény poriadok upravuje postup pri uplatiovani reklamacie na tovary a sluzby
predavané predavajucim v sulade s predmetom jeho €innosti. Je zavazny pre predavajuceho a
spotrebitel'a. Osobny prevzatim tovaru, alebo sluzby spotrebitel' sthlasi s reklamaénym poriadkom
a potvrdzuje, ze bol s jeho obsahom oboznameny.

1.2. Na ucely tohto reklamacného poriadku sa reklamaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za
vady vyrobku alebo sluzby a vybavenim reklamacie ukonéenie reklamaé&ného konania odovzdanim
opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej
zl'avy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

Clanok 2.
Vymedzenie pojmov

Na ucely reklamaéného poriadku sa rozumie

a) predavajuci : CANCELLI s.r.0., Jungmannova 10, 851 01 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 444173661, IC DPH: SK2022654370);

Spoloc¢nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava, oddiel Sro, viozka ¢.
53607/B,

b) spotrebitel : osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v rdmci svojej podnikatel'skej
¢innosti. Za spotrebitela nie je pre ucely tochto Reklamaéného poriadku povazovana ani osoba,
ktora pri objednani tovaru a/alebo sluzieb uvedie svoje obchodné meno a identifikacné Cislo.

c) tovar : vyrobok, sucast tovaru alebo sluzba, ktory je dodavatel opravneny predavat/poskytovat
v stlade so zapisom predmetu €innosti v Obchodnom registri

d) miestom uplatnenia reklamacie : miesto uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobku alebo
sluzby uvedené v Clanku 5. tohto Reklamaé&ného poriadku.

Clanok 3.
Zodpovednost za vady predanej veci

3.1. Pri preberani tovaru je spotrebitelovi povinny skontrolovat’

a) ¢i mu bol dodany tovar v sulade s objednavkou,

b) ¢i mu bol tovar dodany v mnozstve a akosti v stlade s objednavkou a v parametroch
uvadzanych vyrobcom tovaru,

c) Ci je tovar alebo jeho obal poskodeny.

V pripade, Ze bol spotrebitelovi dodany tovar, ktory si neobjednal, je spotrebitel' povinny ihned’,
kontaktovat predavajliceho. V takom pripade je spotrebitel' opravneny tovar neprevziat a s osobou,
ktora tovar dodala, spisat Zapis o neprijati zasielky.

3.2. V pripade, ak bol spotrebitelovi dodany tovar, ktory javi znamky poskodenia, zjavnych vad,
pripadne v menSom mnozstve, nez si spotrebitel objednal, je spotrebitel' povinny tovar prevziat),
avs$ak uviest tieto skutocnosti v dodacom/preberacom liste/protokole. Spotrebitel je povinny takyto
dodaci list ihned zaslat predavajucemu a uplatfiovat si naroky z vad. Neskorsie reklamécie
tykajuce sa poSkodenosti, zni¢enosti alebo mnozstva tovaru pri jeho dodani nebudu akceptované.
V pripade, ak spotrebitel' odmietne prevziat tovar podla tohto odseku tochto Reklamaéného
poriadku, je predavajuci opravneny od kipnej zmluvy odstupit.
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3.3. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujicim. Pri pouzitych tovaroch
nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZzitim alebo opotrebenim. Pri tovaroch predavanych za
nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktorl bola dojednané nizsia cena.

3.4. Predavajuci nezodpoveda za vady, ak :

e

vznikli v zaruénej dobe v désledku bezného opotrebenia tovaru spésobeného pouzivanim,
alebo poruchy, ktoré su spésobené nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim tovaru,
znecistenim tovaru alebo jeho Casti v désledku zanedbania udrzby, zanedbanim starostlivosti o
tovar,

pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou,
vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa tovar bezne pouZiva,
vonkaj$imi vplyvmi, napr. pAdom alebo narazom alebo prevadzkou v extrémnych a
neobvyklych podmienkach,

vznikli v dosledku Zivelnej katastrofy, Zivelnej udalosti, nehody, poveternostnymi podmienkami,
poziarom, ohfiom, vniknutim vody, atmosférickym vybojom, elektrickym prepétim v sieti
zadsahom do tovaru spotrebitelom alebo inou osobou, ktora nebola pisomne poverena
predavajucim na vykonanie zasahu (neodborné opravy, montaz, demontéz alebo upravy),

pri pouzivani tovaru v rozpore s ndvodom, technickymi normami, inou dokumentéciou k tovaru
¢i s uCelom, na ktory je tovar uréeny,

mechanickym poskodenim, najma roztrhnuty, prerezany, tepelne poskodeny tovar, tovar
po$kodeny neopatrnym a neimernym fyzickym zaobchadzanim, zamernym poskrabanim
vrstiev tovaru a pod.,

bolo odstranené, znicené alebo posSkodené vyrobné Cislo tovaru,

neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

po uplynuti zaruénej doby.

nedodrziavanim navodu na pouzitie a udrzbu,

neoznamenim zavady, ktora spdsobila naslednym pouzivanim d'al'Ssie poskodenie,
neodbornou montazou spotrebitel'om, alebo inou osobou, ktora nebola pisomne poverena
predavajucim na vykonanie montaze,

nedodrziavanim technickych prehliadok tovaru, ak maju vyrobcom stanovené Specialne
prevadzkové a zaru¢né podmienky. O tychto podmienkach je spotrebitel' informovany v
zaruénom, liste, v navode na motaz a udrzbu, formou pribalového letaku alebo na
internetovych strankach vyrobcu.

3.5. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaruéna doba zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaru€nej dobe.

3.6. Spotrebitel' nie je opravneny od predavajiceho pozadovat spatné prijatie zakipeného tovaru a
vratenie kipnej ceny tovaru z dévodu jeho nepotrebnosti.

Clanok 4.
Zaruéna doba a nadstandartna zaruéna doba

4.1. Zaruéna doba je 24 mesiacov.

4.2. Zaruéna doba na pouzity tovar je 12 mesiacov.

4.3. Zaru¢éna doba na servis, pozaru¢né opravy a nahradné diely su 3 mesiace.

4.4. Zarucna doba je definovana v zmluve o dielo, v kiipno-predajnej zmluve, v cenovej ponuke,
inej objednavke alebo v samostatnom dokumente Zarucény list . Na ziadost spotrebitela je
predavajuci povinny poskytnut zaruku pisomnou formou (zaruény list). Ak to povaha veci
umoznuje, postaci namiesto zaru¢ného listu vydat doklad o kupe.
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4.5. Zaruéna doba zacinaju plynut driom, kedy spotrebitel tovar prevzal.

Doba uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked spotrebitel po skonéeni
opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Predavajuci je povinny vydat
spotrebitelovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.
Ak déjde k vymene, zaéne plynut zaruéna doba znova od prevzatia nového tovaru.

4.6. Ak je na tovar poskytnuta nadstandartna zaruka vyrobcom nad ramec zakonnej zaru¢ne;j
doby a je uvedna, na jeho obale, na strankach vyrobcu, v cenovej ponuke, v objednavke, v zmluve
o dielo, alebo inom dokumente je platna len pre spotrebitela, ktory nekona v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti, a ktory pri objednani tovaru a/alebo sluZieb neuvedie svoje obchodné
meno a identifikacné &islo.

4.7. Nadstandartna zaru¢na doba sa riadi osobitnymi zaru¢nymi podmienkami, ktoré st uvedené
bud'v zaru¢nom liste, v ndvode na montaz, v navode na obsluhu a udrzbu, na strankach vyrobcu
alebo v zaruénych podmienkach vyrobcu.

4.8. Nadstandartna zaru¢na doba sa nevztahuje na montaz, dopravné naklady, alebo iné naklady
spojené s uplatnenim nadstandartnej zaru¢nej doby, ako su napriklad : demontaz, diagnostika
vady, stavebné leSenie, alebo zdvizné zariadenie, ak je potrebné k demontazi alebo k diagnostike
vady, dopravné naklady spojené s demontazou tovaru a diagnostikou vady, dopravné naklady do
miesta uplatnenia reklamacie, dopravné naklady so zaslanim vyrobcovi a pod... .

4.9. Nadstandartna zaru¢na doba sa moze tykat len niektorej suciastky, dielu alebo urcitej Casti
tovaru ¢o neznamend, Zze nadstandartna zaru¢na doba bude platna na tovar ako celok.

Clanok 5.
Miesto uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby

5.1. Miestom uplatnenia reklamacie je sidlo firmy CANCELLI s r.0., Jungmannova 10, 851 01
Bratislava - Petrzalka, Slovenska republika

5.2. Prava zo zodpevednosti za vady sa uplatruju vyhradne pisomne postou na adresu miesta
uplatnenia reklamacie uvedenu vysie v tomto ¢lanku alebo elektronickou postou (email) na adresu
cancelli@cancelli.sk alebo osobne u predavajliceho v jeho sidle, u ktorého bol tovar alebo sluzba
zakupena.

5.3. Spotrebitel je povinny sa preukazat najma prislusnym dokladom o kupe tovaru alebo sluzby,
dodaci list, faktaru, zaru¢nym listom alebo dokladom, ktory usvedcuje nakup tovaru od
predavajuceho. Ak spotrebitel spolu s tovarom nepredloZzi doklad podla predchadzajucej vety,
predavajuci je opravneny spisat protokol o reklamacii, avSak upozorni spotrebitela, Ze reklamacné
konanie neza¢ne, kym nebudu splnené formalne nalezitosti reklamacie. Na odstranenie
formalnych nedostatkov urci predavajuci lehotu, ktord nemoze byt kratsia ako 3 dni. Ak
spotrebitel neodstrani formalne nedostatky predavajici reklamacné konanie zastavi.

5.4. K uplatneniu prava zo zodpovednosti za vady je potrebné zo strany spotrebitela

uviest/zaslat :

a) svoje identifikacné Udaje,

b) kontaktné Udaje (adresa, telefén, email), na ktord bude predavajucim vyrozumeny o ukonceni,
spOsobe vybavenia reklamacie,

c) adresu/miesto, kde je tovar instalovany

d) opis tovaru, vyrobné ¢islo ak je na tovare uvedené, ktory spotrebitel reklamuije,

e) mnoztvo tovaru, ktoré spotrebitel reklamuije,

f) popis vady tovaru,

g) servisné zaznami s Udajmi vykonanych povinnych, pravidelnych servisnych prehliadok, ak to
vyzaduje povaha a typ tovaru a vyrobca tovaru pre uplatnenie reklamacie,

h) fotodokumentéaciu alebo videodokumentaciu reklamovanej vady
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Clanok 6.
Sposob vybavenia reklamacie

6.1. Predavajuci je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitejSich pripadoch do 3
dni od zaciatku reklamaéného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo dnia zaciatku reklamacného
konania. Oznamenie uréenia sposobu vybavenia reklamacie je mozné zo strany predavajiceho
vykonat aj formou e-mailového ozndmenia na e-mail, ktory spotrebitel' uviedol. Po uréeni spésobu
vybavenia reklamacie predavajuci reklamaciu vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie v8ak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dia
uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel' pravo
od kupnej zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

6.2. O ukonceni reklamacného konania a vysledku reklamacie informuje predavajlci spotrebitel'a
e-mailom alebo doporu¢enym listom alebo prostrednictvom reklamacného listu spisaného na
mieste rieSenia reklamacie a podpisaného kupujucim. Ak spotrebitel' reklamaciu tovaru uplatnil
pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia klpnej zmluvy, moze predavajuci vybavit reklamaciu
zamietnutim len na zaklade stanoviska vydaného osobou opravnenou vyrobcom na vykonavanie
zaruénych oprav (dalej len ,,odborné posudenie tovaru“). Bez ohl'adu na vysledok odborného
posudenia nemoze predavajuci od spotrebitela vyzadovat Uhradu nakladov na odborné
posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru.

6.3. Odborné posudenie tovaru musi obsahovat:

a) identifikaciu osoby, ktora vykonava odborné posudenie,
b) presnu identifikaciu posudzovaného vyrobku,

c) popis stavu vyrobku,

d) vysledok posudenia,

e) datum vyhotovenia odborného posudenia.

6.4. Predavajuci je povinny poskytnut spotrebitelovi kdpiu odborného posudenia odévodriujuceho
zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie.

6.5. Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia zmluvy a
predavajuci ju zamietol, je povinny v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moze
spotrebitel zaslat tovar na odborné posudenie. Ak spotrebitel tovar zasle na odborné posudenie
uré¢enej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného posudenia tovaru,
ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynaloZzené naklady znasa predavajuci bez ohl'adu na
vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel odbornym posudenim od predavajucim uréene;j
osoby preukaze zodpovednost predavajuceho za reklamovanu vadu tovaru, moze reklamaciu
uplatnit znova; po¢as vykonavania odborného posudenia tovaru zaruéna doba neplynie.
Predavajlci je povinny spotrebitel'ovi uhradit do 14 dni odo dra znova uplatnenej reklamacie
vSetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky stym suvisiace ucelne
vynaloZené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

Clanok 7.
Naroky z vad tovaru

7.1. Ak ide o vadu, ktord moZzno odstranit, ma spotrebitel' pravo, aby bola bezplatne, v¢as a
riadne odstranena. Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za
bezvadny. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne
uzivat ako bez vady, ma spotrebitel' pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstupit.
Tie isté prava prislichaju spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak spotrebitel
nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacési pocet vad tovar riadne
uzivat. Za vacsi pocCet vad sa povaZzuju aspon tri vady a za opatovny vyskyt vady vyskytnutie tej
istej vady po jej aspori dvoch predchadzajicich opravach. Ak sa tovar predavana za nizsiu cenu
alebo pouzita vec ma vadu, za ktoru predavajuci zodpoveda, ma spotrebiel' namiesto prava na
vymenu veci pravo na primeranu zl'avu. Uplatnené naroky nie je mozne menit bez sulasu
predavajuceho a ani ich kumulovat.
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7.2. lybavenim opravnenej reklamacie sa zaru¢na doba predlzuje o dobu trvania reklamacie. Ak
bola reklamacia v zakonnej zaru¢nej lehote vybavena vymenou tovaru za novy, potom zaru¢na
doba zacéne plynut znova od datumu vybavenia reklamacie.

7.3. Kupujuci sa moze v ramci mimosudneho vybavovania staZznosti obratit na predavajiceho
prostrednictvom adresy cancelli@cancelli.sk a dalej moZe podat staznost proti postupu
predavajuceho k organu dohl'adu alebo Statneho dozoru, ktorym je vo veciach ochrany
spotrebitela Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, so sidlom
Bajkalska 21/A, P.O. BOX ¢&. 5, 820 07 Bratislava.

Clanok 8.
Zavereéné ustanovenia

8.1. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a uc¢innost driom 1.7.2013.

8.2. Ustanovenia tohto reklamacéného poriadku sa vztahuju aj na tovar kipeny pred nadobudnutim
jeho platnosti a Uc¢innosti.

8.3. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmeny reklamacéného poriadku bez predchadzajuceho
upozornenia.
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