REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 1
Zodpovednost’ za vady predanej veci

Predavajuci (zhotovitel') zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim
(objednavatel’). Pri pouzitych veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZzitim alebo
opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola
dojednana nizsia cena. Predavajlici nezodpoveda za vady, ktoré¢ boli sposobené najmé
neprimerany pouzivanim, nedodrziavanim navodu na pouzitie, neoznamenim zavady, ktora
sposobila naslednym pouzivanim d’alSie poskodenie, neodbornou montazou, resp.zasahom,
nedodrziavanim technickych prehliadok a pod. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre
ktoré plati zdru¢néa doba zaniknu, ak sa neuplatnili v zdru¢nej dobe.

Clanok 2
Zarucna doba

Zarucna doba je 24 mesiacov vSeobecne, 48 mesiacov na vyrobky firmy Climax ak nie je
dohnuté inak a 60 mesiacov na motory vonkajsich zaluzii, roliet a markiz vyrobcu Somfy,
vSetko v pripade, ak je kupujucim obcan, t.j. fyzicka osoba. Zarucna doba je definovana

v zmluve o dielo, kipno-predanej zmluve alebo predmetnej objednavke. Na ziadost’
kupujtceho je predavajici povinny poskytnut’ zaruku pisomnou formou (zarucny list). Ak to
povaha veci umoziuje, postaci namiesto zaru¢ného listu vydat’ doklad o kupe. Zaru¢né doby
zacinaju plynat’ od prevzatia veci kupujicim.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ kupujuci po skonceni
opravy bol povinny vec prevziat,, sa do zarucnej doby nepocita. Predavajuci je povinny vydat
kupujicemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej
trvania.

Clanok 3
Miesto uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiiuji vyhradne pisomne emailom alebo osobne

u predavajiceho ( predajia PRODOM zaluzie, Legionarska 671/60, 911 01 Trencin)

u ktorého bola vec kupena. Kupujuci je povinny sa preukazat’ najma prislusnym dokladom
o kupe tovaru a zaru¢nym listom, ak bol na tovar vystaveny.



Clanok 4
Sposob vybavenia reklamacie

Ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu, predavajtici alebo nim povereny zamestnanec alebo urcena
osoba je povinny poucit’ spotrebitel’a o jeho pravach, podla v§eobecného predpisu, na zdklade
rozhodnutia spotrebitel’a, ktoré z tychto prav spotrebitel’ uplatiiuje, je povinny urcit’ spdsob
vybavenia reklamacie ithned’, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dila
uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamaécie.
Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned’, v odovodnenych
pripadoch mozno reklaméaciu vybavit’ aj neskor, vybavenie reklamécie v§ak nesmie trvat’
dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie
ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy
vyrobok.

Clanok 5
Naroky z vad tovaru podla zak.¢. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zakonnika v platnom zneni

Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit’, mé kupujici pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’. Kupujlici moéze
namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci alebo ak sa vad tyka len sucasti veci,
vymenu sucasti, ak tym preddvajicemu nevznikna neprimerané naklady vzh'adom na cenu
tovaru , alebo zavaznost’ vady.

Predavajici moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadna vec za bezvadnu, ak to
kupujicemu nesposobuje zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat
ako vec bez vady, ma kupujlci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit’.
Tie isté prava prisluchaji kupujiicemu, ak ide sice o odstranite'né vady, ak vSak kupujuci
nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne
uzivat’. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primerant zl'avu z ceny veci.
Ak vec predavana za nizSiu cenu alebo pouzitd vec ma vadu, za ktort predavajici zodpoveda,
ma kupujici namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zl'avu.

Uplatnené naroky nie je mozné menit’ bez sthlasu preddvajuceho ani ich kumulovat'.



Clanok 6
Naroky z vad tovaru podl’a zak.¢.513/1991 Zb.Obchodného zikonnika v platnom zneni

Ak je dodanim tovaru s vadami porusend zmluva podstatnym spdsobom ( §345 ods.2
Obchodného zdkonnika) , moze kupujlci:

a) pozadovat’ odstranenie vad dodanim nahradného tovaru za vadny tovar, dodanie
chybajiceho tovaru a pozadovat’ odstranenie pravnych vad

b) pozadovat’ odstranenie vad opravou tovaru, ak su vady opravitel'né

¢) pozadovat’ primeranu zl'avu z kipnej ceny alebo

d) odstupit’ od kipnej zmluvy

Uplatneny narok nemdze kupujici menit’ bez stihlasu predavajiaceho.

Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva poruSena nepodstatnym sposobom, mdze kupujuci
pozadovat’ bud’ dodanie chybajaceho tovaru a odstranenie ostanych vad tovaru, alebo zl'avu

z kipnej ceny.

Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, o ktorych kupujtci v ¢ase uzavretia zmluvy vedel
alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzavrela, musel vediet, ibaze sa
vady tykaju vlastnosti tovaru, ktoré tovar mal mat’ podl'a zmluvy.

Ak z obsahu zmluvy alebo zaru¢ného vyhldsenia nevyplyva nieco iné, za¢ina zarucna doba
plynat’ odo diia dodania tovar. Ak je preddvajuci povinny odoslat’ tovar, plynie zaru¢na doba
odo diia dojdenia tovaru do miesta urcenie. Zaruc¢na doba neplynie po dobu, po ktora kupujuci
nemdze uzivat tovar pre jeho vady, za ktoré zodpoveda predavajuci.

V Trencine , dina 09.02.2026 Tomas Fides
konatel’



