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ClL 1
Pravo kupujuceho (objednavatela) na reklamaciu chybného tovaru

Pri dodavkach tovaru kupujucim (objednavatefom) zodpoveda SERVIS CLIMAX a.s.,
IC: 253 52 628, so sidlom Jasenice 1253, PSC: 755 01 (dalej aj len ako ,predavajuci®), za to, ze
tovar ¢€i dielo ma dohodnutd akost, mnozstvo a vyhotovenie podla zmluvy a je zabaleny
spésobom stanovenym v zmluve €i vo vieobecnych dodacich podmienkach.

Ak sa vyskytne na tovare chyba, t. j. stav, ked sa tovar nedoda v sulade s kupnou zmluvou,
zmluvou o diele &i vSeobecnymi dodacimi podmienkami, ma kupujuci (objednavatel) pravo tuto
chybu reklamovat.

O opravnenosti reklamacie rozhoduje predavajuci bez zbytoéného odkladu, spravidla
do tridsiatich (30) dni. Predavajuci méze najma v pripadoch, ked vybavenie reklamacie vyzaduje
odborné posudenie (napr. dodavatela materialu), stanovit lehotu dlhSiu.

V pripade reklamacii motorov, pripadne inych elektrickych sudiastok, je predavajuci opravneny
pozadovat posudenie technickych podmienok zapojenia a miesta inStalacie vyrobku. Na
posudenie miesta intalacie méze predavajuci vyslat svojho technika alebo technika dodavatela
prislusnych komponentov. Ak sa predavajucemu alebo jeho dodavatelovi posudenie inStalacie na
mieste neumozni, zaruka sa neposkytuje a kupujucemu (objednavatelovi) nevznikaju akékolvek
naroky z titulu pripadnych chyb tovaru.

V pripade, ked kupujuci (objednavatel) odovzda predavajucemu tovar na vykonanie
opravy/zaruénej opravy a tento tovar nebude =zabaleny/dostatocne zabaleny (napriklad
v pévodnom obale), berie kupujuci (objednavatel) na vedomie, ze predavajuci v takom pripade
nenesie Ziadnu zodpovednost za chyby a iné poSkodenia vzniknuté v dbésledku prepravy a
naslednej manipulacie stymto tovarom (poSkodenie, deformacia, poSkriabanie, pretrhnutie a
pod.). Odstranenie takto vzniknutych chyb sa tak kupujucemu (objednavatefovi) vyuctuje. Toto
ustanovenie sa analogicky vztahuje tiez na pripady vykonania oprav tovaru ako samostatnych
zavazkovych vztahov, teda aj na situacie, ked opravovany tovar nie je vyrobkom spolo¢nosti
predavajuceho a zakaznik u neho opravu tovaru (dielo) samostatne objednal.

Predavajuci neprebera zZiadne naroky na pripadné uhrady nakladov ¢&i $kdd suvisiacich
s reklamaciou ¢&i s pripadnou vymenou chybného vyrobku, ak sa k tomuto nezaviazal vyslovne v
zmluve. Kupujuci (objednavatel) sa vzdava vsetkych svojich pripadnych narokov z titulu chyb
vyrobkov, okrem narokov vyslovne upravenych tymto reklamacnym poriadkom ¢&i narokov
dohodnutych v zmluve.

Cl. 2
Uplathovanie reklamacie

Reklamaciu uplatfiuje kupujuci (objednavatel) v sidle predavajuceho. Reklamaciu je mozné
uplatnit nareklamaénom oddeleni predavajuceho nepretrzite prostrednictvom e-shopu
(www.eshop.climax.cz) alebo e-mailu (reklamace@climax.cz), ¢i osobne alebo telefonicky pocas
celého prevadzkového ¢asu predavajuceho (pozrite sekciu kontakty na www.eshop.climax.cz).
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2. Kupujuci (objednavatel) je povinny preukazat, Ze jeho narok na vybavenie reklamacie
je opravneny. Okrem reklamovania chyb je kupujuci (objednavatel) povinny dolozit aj udaje
o obstarani tovaru (€o preukaze prislusnym dokladom).

3. Vreklaméacii je kupujuci (objednavatel) povinny uviest druh reklamovaného tovaru,
jeho mnozstvo, popis reklamovanej poruchy, a ako sa tato prejavuje. Pri neuvedeni
pozadovanych udajov sa o ¢as, kym sa doplnia, predlZzuje lehota na vybavenie reklamacie.

4. Reklamaciu musi kupujuci (objednavatel) uplatnit bez zbytoéného odkladu v lehotach podla
§ 2112 a § 2618 Ceského Obcianskeho zakonnika, inak kupujucemu (objednavatelovi) pripadné
prava z chyb vyrobku zanikaju (ustanovenia ods. 5. a 6. upravujucich lehotu na uplatnenie
reklamacie v tychto odsekoch v Specifikovanych pripadoch tymto zostavaju nedotknuté).

5. Zjavné chyby spdsobené (napr. poskodenie tovaru) prepravnou sluzbou, je nutné uplatnit priamo
pri odovzdani tovaru u dopravcu (v pripade prepravy vykonavanej odliSnym subjektom,
ako predavajucim) alebo do 14 dni od prevzatia. Pre uplatnenie reklamacie chyby spOsobenej
prepravnou spolo¢nostou je nutné ponechat tovar na mieste prepravy vratane pévodného obalu,
vytvorit zodpovedajucu dokumentaciu poSkodenia (fotografie, video a pod.), alebo zaistit’ spisanie
zapisu o Skode s prepravnou spolo¢nostou.

6. V pripade, Ze je tovar poSkodeny alebo predavajuci odovzda nekompletni dodavku, potom
sa musi reklamacia uplatnit kupujucim najneskér do 14 dni od prevzatia.

7. Ak uplynu lehoty podla ods. 5. a 6., zanika zodpovednost predavajuceho za chyby.

ClL. 3
Uznanie reklamacie, zarucna lehota

1. Podmienkou uznania reklamacie je najma:

a) reklamovanie chyby, za ktoru predavajuci zodpoveda, v zaruénej lehote a bez zbytoéného
odkladu;

b) dodrzanie podmienok stanovenych v cenniku vyrobku, navode na obsluhu a udrzbu
al/alebo vSeobecne znamych pravidiel na uzivanie veci;

c) chyba nevznikla neodbornou manipulaciou zo strany kupujuceho (objednavatefla)/pouzivatela
alebo v désledku bezného opotrebovania;

d) uhradenie kuipnej ceny &i ceny diela.

2. Zarucna lehota je:

a) 48 mesiacov odo dna prevzatia tovaru, pokial nie je v zmluve, zaru¢nych podmienkach
konkrétneho vyrobku uvedena ina zaru¢na lehota;
b) 12 mesiacov na opravu alebo Upravu tovaru odo dfia opravy alebo Upravy tovaru.
3. Zarugnd lehota zaclina bezZat od prevzatia tovaru kupujucim (objednavatelom), t. j. zmluvnym
partnerom, nie kone&nym zakaznikom. V pripade, Zze k odovzdaniu a prevzatiu tovaru nedos$lo v
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doésledku nedostatku spolupdsobenia kupujuceho (objednavatela), bezi zaru¢na lehota driom,
kedy sa mal tovar ¢i dielo odovzdat.

Zaruénu lehotu nie je mozné zamienat s lehotou obvyklej Zivotnosti tovaru, t. j. s lehotou, ktoru pri
spravnom pouzivani a o8etrovani mézZze tovar vzhfadom na svoje vlastnosti, dany ucel a
rozdielnost v intenzite pouZzivania vydrzat.

Ak sa vybavi reklamacia kupujuceho (objednavatela) vymenou chybného tovaru za bezchybny,
nebezi na novy tovar nova zaru¢na lehota. Ak sa kupujucemu (objednavatelovi) reklamacia
vybavi vymenou tovaru za novy, nezapocitava sa do plynutia zaru¢nej lehoty €as, ktory uplynie
od uplatnenia reklamacie do okamihu, kedy je kupujuci (objednavatel) povinny si tovar prevziat.
Ak sa kupujucemu (objednavatelovi) reklamacia vybavi opravou, nezapocitava sa do plynutia
zarucnej lehoty Cas, ktory uplynie od uplatnenia reklamacie do okamihu, kedy je kupujuci
(objednavatel) povinny prevziat' si opraveny vyrobok.

Cl 4
Odstranitelné chyby

Za odstranitelné chyby sa povazuju najma také chyby, kedy ich odstranenim neutrpi vzhlad,
funkcia &i kvalita vyrobkov. Posudenie charakteru chyby prindlezi predavajucemu.

Ak ide o chybu odstranitelnd, méze kupujuci (objednavatel) pozadovat bezplatné a riadne
odstranenie chyby, pricom predavajuci rozhodne o tom, €i sa to vykona opravou, vymenou alebo
zlavou z ceny, t. j. volba spdsobu vybavenia reklamacie prinalezi predavajucemu.

V pripade vybavenia reklamacie vymenou tovaru za bezchybny je povinny Kkupujuci
(objednavatel) vratit chybny tovar predavajucemu. Ak neddjde k vrateniu tovaru do 2 mesiacov
od vymeny, vyuctuje sa kupujucemu (objednavatelovi) tento tovar v cene platnej v Case
zakupenia tovaru a kupujuci sa zavazuje tuto cenu uhradit.

CL5
Neodstranitelné chyby

Za neodstranitelné chyby sa povazuju najma také chyby, ktoré nie je mozné v stanovenej lehote
bezo zvySku odstranit. Za neodstranitelnu chybu sa povazuje aj taka rovnaka chyba, ktora sa na
vyrobku vyskytne opakovane, t. j. najmenej dvakrat rovnaka, €i trikrat rézna chyba. Posudenie
charakteru chyby prinalezi predavajucemu.

Ak ide o chybu neodstranitelnu, ktora brani riadnemu pouZzitiu vyrobku, moéze sa reklamécia
(narok kupujuceho) vyriesit' zlavou z kupnej ceny, vymenou tovaru za bezchybny, alebo zrusenim
kupnej zmluvy a vratenim kupnej ceny, pricom predavajuci rozhodne o tom, akym spbésobom sa
reklamacia vybavi, t. j. volba spésobu vybavenia reklamacie prinalezi predavajucemu.

V pripade vybavenia reklamacie vymenou tovaru za bezchybny je povinny Kkupujuci
(objednavatel) vratit chybny tovar predavajucemu. Ak neddjde k vrateniu tovaru do 2 mesiacov
od vymeny, vyuctuje sa kupujucemu (objednavatelovi) tento tovar v cene platnej v Case
zakupenia tovaru a kupujuci sa zavazuje tuto cenu uhradit.
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Cl.6
Diely s povrchovou upravou

Kupujuci (objednavatel) berie na vedomie a suhlasi, Ze:

1.

mechanické a fyzikalne vlastnosti povrchov lakovanych praskovymi farbami spifiaju parametre
udavané v technickom liste vyrobcu farby;

skusané odolnosti mechanického pbsobenia a odolnosti proti poveternostnym vplyvom su
definované v norme Qualicoat;

jeden vyrobok méze byt povrchovo upravovany réznymi technolégiami, €o méze spdsobovat
nuansy v odtieni farby;

pre hodnotenie vzhladu povrchu vyrobku plati pravidlo, Ze tento sa hodnoti za denného svetla
zo vzdialenosti 2 metrov.

ClL7
Tovar predavany za nizSie ceny

Vyrobky pouzité, alebo vyrobky, ktoré maju chyby, ktoré nebrania tomu, aby sa mohol vyrobok
pouzivat na urCeny ucel, sa predavaju len za nizSie ceny.

Kupujuci (objednavatel) sa upozorni, Ze vyrobok ma chybu a o aku chybu ide. Za takéto chyby
novych alebo pouzitych vyrobkov, pre ktoré sa dohodla nizSia cena, predavajuci nezodpoveda.

Ak sa cena z obchodnych dévodov znizila (napr. z dévodu posezdénneho dopredaja) a ak ide o
predaj nového bezchybného tovaru, zodpoveda predavajuci za chyby predaného tovaru v plnom
rozsahu podla pravidiel tohto reklamacného poriadku.

Cl. 8
Samostatne dodavané komponenty

Zaru€na doba sa vztahuje vyhradne na kompletné vyrobky tieniacej techniky dodané
predavajucim ako celok. V pripade predaja jednotlivych komponentov mimo reklamacného
konania, sa zaru¢na doba neposkytuje. (V pripade dodania jednotlivych komponentov
predavajucim v ramci reklamacie Ci platenej opravy sa aplikuju vyS$Sie uvedené relevantné
ustanovenia reklamacného poriadku)

Predavajuci zodpoveda u tychto samostatnych komponentov iba za vady v ramci zakonnych prav
kupujuceho z vadného plnenia, tj za tie vady, ktoré existovali pri odovzdani tovaru kupujucemu a
ktoré brania ich obvyklému pouzitiu, za predpokladu, Ze boli kupujucim odborne a spravne pouzité
v sulade s ich ur€enim.

Kupujuci je povinny prezriet tovar bez zbyto¢ného odkladu po jeho prevzati. Zjavné vady musia
byt oznamené predavajucemu do 5 pracovnych dni od prevzatia tovaru, inak prava zo
zodpovednosti za tieto vady zanikaju. Prava zo zodpovednosti za vady, ktoré nebolo mozné pri
dodani zistit' (skryté vady), je kupujuci opravneny uplatnit najneskér do 6 mesiacov odo dna
prevzatia tovaru. Po uplynuti tejto lehoty zodpovednost’ predavajuceho za vady zanika.
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4. Zodpovednost predavajuceho sa nevztahuje na vady vzniknuté najma v dosledku:

a) neodbornej montaze, &i uprav &i zasahov do vyrobku vykonanych osobou odliSnou od
predavajuceho, bez predchadzajucej konzultacie s technikom predavajuceho

b) nespravneho pouzitia alebo kombinacie komponentov so zariadeniami, ktoré nie su

kompatibilné,

¢) bezného opotrebovania zodpovedajucemu spdsobu pouzivania,

d) nespravneho skladovania alebo manipulacie &i iného poskodenia zo strany kupujuceho.

5. Kupujuci tymto vyslovne potvrdzuje, Zze bol pouCeny o skutoCnosti, Ze samostatne dodané
komponenty mézu byt nekompatibilné s uz existujucimi systémami tieniacej techniky, a Ze ich
montaz ¢&i pouzitie mbéze viest k vadam alebo nespravnej funk&nosti celku.

CL9
RieSenie sporov

V sporoch vzniknutych v ramci reklamacného konania rozhoduje sud v sidle predavajuceho
(zhotovitela). Spory sa budu rozhodovat podla ¢eského prava a ¢eského pravneho poriadku.

Gl 10

Zaverecné ustanovenia

Reklamacény poriadok v tomto zneni nadobuda ucinnost’ dha 12.09.2025 a rusi vSetky predchadzajuce
reklamacné poriadky vydané spolo¢nostou

Vo Vsetine dnia 29.08.2025

Mgr. Jana Holomkova
veduci oddelenia Pravne
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